
Erfolgspyramide im Verkauf 
 

Anzahl der Kundenansprachen 640 Kundenadressen 

160 Kundenansprachen 

80 Terminvereinbarungen 

40 Kundentermine 

20 Abschlüsse 

Davon telefonisch erreicht 
(ca. jeder 4. Kunde) 

Daraus erzielte Terminvereinbarungen 
(ca. mit jedem 2. Kunden) 

Davon zustande gekommene Termine  
(mit ca. jedem 2. Kunden) 

Davon abgeschlossene Verträge  
(mit ca. jedem 2. Kunden) 

+ 
Abschlüsse  

aus spontanen  
Verkaufsgesprächen 

FAZIT: 
 
Sie benötigen für Ihr Ziel 640 Kundenadressen, erreichen 160 Kunden, erzielen 
80 Terminvereinbarungen, haben 40 Kundentermine und erzielen 20 Abschlüs-
se. Berücksichtigen Sie bei Ihrer Planung auch die Chance aus spontanen Ver-
kaufsgesprächen, denn auch diese bieten Ihnen das Potenzial zur Zielerrei-
chung. 
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