Welche Chancen ergeben sich fiir Ihr Casino durch den
Staatsvertrag?

Liebe Leserin, lieber Leser,

eine gewagte Behauptung bei 30% BSE-Einbruch der deutschen Casinos im 1.
Halbjahr 2008. Stammspieler verlassen die Spielbank und wandern in
Spielotheken, Hinterzimmer oder ins Internetgliickspiel ab. Die ungleiche
Wettbewerbssituation durch den Spieler- und Nichtraucherschutz bringt ein
Drittel der Casinos in Deutschland in eine Existenzkrise. Was ist lhre Chance in
der Spielbankenkrise?

Mit meinem Newsletter will darauf eine Antwort geben.
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1. Neue Gastezielgruppen erreichen und
wirtschaftliche Abhangigkeiten verringern

Bisher waren ca. 70 — 80% Stammgaste im Casino. Von diesem Personenkreis hat
die Branche die letzten Jahre "gelebt". Es entstand eine hohe wirtschaftliche
Abhangigkeit einer langsam kleiner werdenden Zielgruppe. Dies hat sich durch den
Staatsvertrag und das Rauchverbot sprunghaft verschlechtert. Es zeigen sich
Versaumnisse der letzten Jahre, neue Gastegruppen verstarkt zu erreichen.

Es war der hochspielende Gast oder der Dauergast willkommen und gut umsorgt.
Erstgaste mit geringen Einsatzen wurden evt. zu wenig beachtet.

Neue Zielgruppen zu erreichen braucht Zeit, gute Ideen und ein klares
Marketingkonzept. Die Alternative ist die Verkleinerung der Angebote und die
Reduzierung des Personals bis zur SchlieBung der Spielbank.

2. Marketing trotz Staatsvertrag - wie geht das?

Der Staatsvertrag ermdglicht Veranstaltungen im Casino, die nicht direkt auf das
Glicksspiel hinweisen. Je nach rdumlichen Gegebenheiten kénnen Sie verschiedene
Zielgruppen durch unterschiedliche Angebote ansprechen:

Jubildums-, Weihnachts- und Jahresendfeiern fiir Firmen und Organisationen
Prasentation neuer Automodelle fir autobegeisterte Besucher

Kreative Aktion im Adventsmarkt

Musikveranstaltungen und Konzerte

Hervorragendes Essen und Trinken in einem besonderen Ambiente
Modenschau, Schminkkurse

Geschmackvolle erotische Veranstaltungen

Kabarett und kinstlerische Darstellungen

Ausstellungen

Setzen Sie sich mit einem motivierten Arbeitsteam zusammen und (berlegen Sie gute
Events, mit denen Sie bestimmte Zielgruppen fur Ihr Casino einladen kdnnen, ohne
direkt auf das Gllicksspiel hinzuweisen. Beachten Sie:

Zielgruppen haben bestimmte Interessen und Bedurfnisse. Diese gilt es anzusprechen
und die Erwartungen in der Umsetzung zu Ubertreffen. Damit schaffen Sie "Fans".
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3. Menschliche Bedurfnisse ansprechen und erfiillen

Wir alle sind Kunden und Gaste in Geschéaften und Lokalitaten. Wenn unsere
Bedurfnisse geachtet und angesprochen werden, sind wir begeistert.
Menschliche Grundbediirfnisse sind:

Wertschatzung und Anerkennung, Vertrauen und Kontakt, Prestige, Gewinnstreben,
Gesundheit, Sicherheit, Freude und Spal3, Bequemlichkeit, Wissensdrang/Neugierde

4. Das Casino geht in die Offentlichkeit

Sie sind vielleicht der Reprasentant der Spielbank und in unterschiedlichen
Organisationen vertreten. Schaffen Sie ein dichtes Netzwerk an Kontakten und bieten
Sie das Casino als einen attraktiven Ort fur Veranstaltungen an.

Achten Sie darauf, dass Sie und das Casino 6fters in der Presse stehen und dass
Uber die Events positiv berichtet wird.

Marketing ist ein eigener Beruf und kein Hobby von Amateuren. Es braucht ein klares
abgestimmtes Konzept mit der Geschéaftsleitung und einen langen Atem, um in dieser
herausfordernden Situation erfolgreich zu sein.

AS TEAM unterstitzt Sie bei

o |deenworkshops zur Entwicklung neuer Events
¢ Planung und Umsetzung von Gasteevents

e Optimierung der Servicequalitat

¢ Suche nach geeigneten Marketingpartnern
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